
Programme de formation : 
 

RELATIONS ET CONFLITS DANS L ’ EQUIPE  
 

[ Efficacité Professionnelle ] 
 

 
Public : Tout(e) salarié(e) travaillant en équipe 
 
Prérequis  : Aucun 
 
Objectifs : 

• Repérer les enjeux du travail en équipe et son organisation 
• Repérer les dysfonctionnements de la communication générateurs de conflits dans 

une équipe 
• Acquérir les compétences relationnelles à mettre en œuvre pour apaiser les tensions 

et assainir les relations 
 
Contenu : 

• Travail en équipe : quels enjeux ? 
• Place de la parole et transmission des informations 
• Notion de conflits 
• Compréhension des dysfonctionnements et de leurs effets : sur les enfants, sur les 

parents, sur l’équipe  
• Projet éducatif : base commune de référence pour l’équipe  

 
Méthodes pédagogiques : 
- Apports théoriques (exposé ; diaporama)  
- Analyse de situations (et autres méthodes participatives)   
- Echanges entre stagiaires et travaux en sous-groupes 
 
Intervenant : 
Psychologue (diplômé) 
 
Durée : 
1 journée (7 h) 
 
Suivi / évaluation : 
- Une attestation de suivi de la formation est délivrée à chaque stagiaire ayant suivi 
l’intégralité du programme. 
- Un questionnaire d’évaluation / satisfaction est rempli à la fin de chaque session par 
chaque stagiaire. 
 
Prix : 
Sur devis. Nous contacter 
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